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SERVPREF SERVICOS DE LOGISTICA PARA
SAUDE AL Mo P Covm YNGE~AT
NG Lo Aac et (SLNVRe (oM OLET -

PROPOSTA DE SERVICOS AO MUNICIPIO DE
15 DE NOVEMBRO - RS

VISAO GERAL

A complexidade da legislagdo em vigor somada ao grande numero de obrigagoes e demandas a
que estdo sujeilos os Gestores municipais em dreas essenciais de seu funcionamento,
principalmente a Saude, exige a obtengéo de eficiencia na alocagdo dos recursos em cuidados em
satide, equipe trienada com principios de relagdes humanas e acolhimento humanizado, e local
para permanéncia quando o tramento torna-se necessario ser fora do seu domicilio, tudo isso,
contribui para uma gestéo exitosa.

A Servpref Logistica tem a satisfagdo de enviar esta proposta de servicos para subsidiar a
Secretaria Municipal de Satde a alcangar seu objetivo de oferecer um processo de rotina com
qualidade de atendimento e perfomace estrutural e Acolhimento,oferecendo solugéo a partir
da expertise de nossos profissionais e implementagao de bench marking de cases de sucesso.
Construimos um time capacitado com o compromisso de apoiar a gestdo e Acolher toda a
comunidade, melhorando a experiéncia do USUARIO e SERVIDORES dosistemade saude doseu
municipio.

Os objetivos Gerais

Nossa estratégia de execugao incorpora metodologias comprovadas, pessoal extremamente qualificado e uma
abordagem baseada em uma pronta resposta para o gerenciamento dos resultados finais.

Visamos promover o Apoio e Acolhimento diario para os pacientes que necessitam de tratamento de salde e
estejam fora do seu domicilio, a Servpref realiza o acolhimento e apoio 24h por dia nas cidades de Passo Fundo,
Porto Alegre e ljui - RS

Veja a seguir uma descrigao dos servigos do Programa Humaniza 15 de Novembro — RS.

SERVPREF
Passo Fundo-RS
(054} 3622 4323
(054) 95611 0011



Descrigéo
do Objeto

1- Casa de Passagem para Acolhimento durante o dia em Porto Alegre, contendo acomodagdes para
sentar, deitar quando necessario e aguardo para as consultas ou para os retornos ao municipio de 15 de

Novembro.

H
i

Ofercendo pernoites para familiares de pacientes internados para tratamento médico hospitalar e para

pacientes em tratamento.

2- Casa de Passagem para Acolhimento durante o dia em Passo Fundo, contendo acomodagdes para
sentar, deitar quando necessdrio e aguardo para as consultas ou para os retornos ao municipio de

15 de Novembro.

Ofercendo pernoites para familiares de pacientes internados para tratamento médico hospitalar e para
pacientes em tratamento.

3- Casa de Passagem para Acolhimento durante o dia em ljui, contendo acomodagbdes para sentar, deitar
quando necessario e aguardo para as consultas ou para os retornos ao municipio de 15 de Novembro. (

Ofercendo pernoites para familiares de pacientes internados para tratamento médico hospitalar e para

| 4- Suporte 24hs para eventualidades como: Buscar na rodoviaria, Buscar alta hospitalar e aguardar na
casa, acompanhar em consultas, apoio e acompanhamento em momentos de obitos, transporte de
pacientes emacidentes ou intercorréncias com o veiculo dentro destas cidades mencionadas.

5- Servicos de Logistica de Documentos dentro de Passo Fundo e Porto Alegre, compreendendo as
demandas in Joco como: agendamentos de retornos, consultas, exames, procedimentos; retiradas de
protocolos, exames e materiais necessarios solicitdos pela SMS Do municipio; entregas de solicitagbes
em geral; retiradas de medicamentos oncolodgicos e de medicaentos e materiais na coordenadoria de
salde. Todas as demais atividades que envolvam documentos oriudos da SMS de 15 de Novembro.

Validade da proposta: 30 dias

Passo Fundo, de agosto de 2023.
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INVESTIMENTO E METOLOGIA
- LOGISTICA: as atividades de logistica acontecem em periodo comercial das 07hsaté
as 17:30hs de segunda-feira a sexta-feira.

- ACOLHIMENTO: o acolhimento e as casas de passagem, funcionam todos os dias
doano e sendo 24hs a disposi¢do de toda a comunidade de 15 de Novembro.

- SUPORTE: o suporte para eventualidades para familiares e a pacientes
funcionam 24hs todos os dias da semana.

SENSIBILIZACAO E TREINAMENTO COM OS SERVIDORES:

1° Palestra de sensibilizagdo com todos os SERVIDORES (Tornar os Servigos da Servpref
conhecida e disponivel)

2° Apresentar as agdes que geram resultados no sistema
com a parceria e a integragéo do trabalho que a Servpref

realiza diariamente Sugestao de um

dos formatos de
3° Construgao do Escopo de Trabalho anual Contratagao

INVESTIMENTO MENSAL

R$ 2.000,00 Art. 25. E inexigivel a
licitagdo quando houver
inviabilidade de

- Duragdo do Projeto: 12 meses competica@o, em especial:

Il - para a contratagdo de
Servicos técnicos
enumerados no art. 13
desta Lei, de natureza
singular, com profissionais
ou empresas de notoria
especializagdo, vedada a

- Carga Horaria: empresa 24hs a disposigao
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Lei 10520, de 2002, LEI DO
PREGAO, indica uma
modalidade de licitagéo que
€ bastante utilizada na
atualidade, sendo esta
destinada para a aquisigao
de bens ou SERVICOS, que
s&o considerados de
interesses comum, seja qual
for o valor de sua licitagao.
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