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PREFEITURA MUNICIPAL DE QUINZE DE NOVEMBRO

OUVIDORIA-GERAL DO PODER EXECUTIVO DO MUNICIPIO DE QUINZE DE
NOVEMBRO

Em 16 de junho de 2017 foi sancionada e promulgada a Lei Municipal n°® 2.229/2017 a qual
cria a Central de Recursos Humanos, no dmbito do municipio de Quinze de Novembro,
vinculado ao Departamento de Finangas, que entre outras é responsavel pela gestdo e
processamento das atividades da Ouvidoria da Prefeitura Municipal.

Através da Ler Municipal n°® 2.409/2019 de 19 de novembro de 2019, foi criada a Ouvidoria-
Geral do Poder Executivo e o Conselho de Usuérios de Servigos Publicos, estabelecendo os
procedimentos para a participagdo, a prote¢do e a defesa dos direitos do usudrio de servigos
publicos do Poder Executivo, inclusive da Administragdo Indireta, do municipio de Quinze
de Novembro. de que trata a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata da
participagdo, prote¢@o e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo
publica.

A referida Lei Municipal n® 2.409/2019 traz em seu Art. 3° que a referida estrutura, no caso a
Ouvidoria-Geral do Poder Executivo ¢ vinculada ao Departamento Municipal de Finangas,
como orgdo responsavel e que possui Coordenador, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestagoes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados, sob qualquer forma ou
regime. pelos orgdos e pelas entidades do Poder Executivo, inclusive da Administragio
Publica Indireta, com vistas a avaliagao da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

O objetivo do presente Relatorio de Gestdo do exercicio anterior, elaborado pela Central de
Recursos Humanos, € prestar contas das atividades desenvolvidas na Ouvidoria da Prefeitura
Municipal, expondo as agdes desenvolvidas e que todas as manifestagdes recebidas pelos
usudrios foram consideradas, demonstrando a importancia e respeito as manifestagoes
realizadas pelos usudrios.

CANAIS DE COMUNICACAO PARA AS MANIFESTACOES
As manifesta¢des poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicagéo:

[ - por meio de formulario eletrénico, disponivel no site municipal
www.quinzedenovembro.rs.gov.br ;

Il - por correspondéncia convencional dirigida a Central de Recursos Humanos ou Ouvidoria
Municipal;

l11 - No posto de atendimento presencial junto a Central de Recursos Humanos, no prédio da
prefeitura municipal, cito rua Gongalves Dias, 875;

IV - nas urnas instaladas na UBS Sede Aurora do Distrito de Sede Aurora, no roll de entrada
da prefeitura municipal. na UBS Central na cidade de Quinze de Novembro e na Escola
Municipal de Educagao Infantil Pequeno Polegar também na cidade.
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PROCEDIMENTO DE ANALISE DAS MANIFESTACOES

A analise das manifesta¢des observou os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a
sua efetiva resolugo, que apds recebidas através dos canais de comunicagdo disponiveis, sio
classificadas (reclamacgio, dentincia, sugestdo, elogio ou solicitagio) e realizada uma andlise
prévia, sendo entdo encaminhadas ao Prefeito Municipal para defini¢io da conduta a ser

desenvolvida que pode ser de arquivamento, reunides de esclarecimentos ou abertura de
sindicancia.

Apos defini¢do da conduta a ser adotada, a Central de Recursos Humanos faz a obtencéio das
informagdes necessarias sobre a manifestagdo, é tomada a decisdo administrativa final e entiio
dada a ciéncia ao usudrio desde que esteja devidamente identificado na manifestagio.

MEMBROS DA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS

Os membros da Central de Recursos Humanos no ano de 2019, foram reconduzidos através
da Portaria Municipal n® 5.948/2019 de 22 de janeiro de 2019 e que todos possuem formagéo
académica conforme orientagio do Ministério e Controladoria Geral da Unio.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestagdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta
¢ agentes pablicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais servigos, conforme art. 2° da Lei
Municipal 2.409/2019 sio classificadas em:

I - Reclamagdo: demonstracio de insatisfagdo relativa a servigo publico;

II - Dentincia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa
da atuagdo dos drgdos apuratérios competentes:

[11 - Sugestdo: proposicio de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas
¢ servigos prestados pelo Municipio;

IV - Elogio: demonstra¢io, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

V - Solicitag@o: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administrago.

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS POR TIPO

TIPO FREQUENCIA %o
Reclamagdes 17 70,83
Dentncias 2 8,33
Sugestdo 3 12.5
Elogio =~ 0 0
Solicitagio 2 8,33
- TOTAL 24 100 ,
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> U3 sugestoes apresentadas na Quvidoria vieram junto com as referidas reclamagdes. Um
usuario fez duas reclamagdes na mesma manifestacio.

QUANTIDADE DE MANIF ESTACOES RECEBIDAS POR DEPARTAMENTO

_ DEPARTAMENTO FREQUENCIA %

. Departamento de Saude 12 50

. Departamento de Educagdo e Desporto 05 20,83

Departamento de Obras 04 16,67
Departamento de Assisténcia Social e Habitagdo 01 4,17
Sem Identificagdo Departamento 02 8,33

” TOTAL 24 100%

As manifesta¢oes sem identifica¢io do departamento sio relacionadas a uma manifestagio de

troca de diretor de programa sem mais especificagdes e uma solicitagdo de enderego de um
cidaddo do municipio.

ASSUNTOS DEMANDADOS MUNICIPIO DE QUINZE DE NOVEMBRO

Tipo de Departamento Assunto
_ Demanda Municipal

Falta de atendimento médico UBS Sede Aurora

Veiculo inservivel estacionado em via publica
(proliferagdo da dengue)
Criag@io de animais em perimetro urbano

| Animal solto na via publica (ataque a pedestre)
| Reclamagéo
r

‘ Departamento | Animal solto em patio de prédio pablico (ataque a
\ de Saude Cidadﬁo)

Demora no agendamento de consulta

Atendimento das atendentes na UBS Central

Falta de visita de agente comunitaria de satde

| Funcionario publico ocupando espago publico para

| atendimento particular

i‘ Depésito de Material de Construgiio em via e passeio
|

| publico

Departamento | Deposito de Material de Construgdo em via e passeio

Obras, Viagdo | publico ‘

| | e Urbanismo Deposito de Material de Construcdo em via e passeio { J(\
\ LY

| publico
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Deposito de entulhos de construgdo em via e passeio
_publico
Troca de diretora na EMEF Progresso

Departamento
de Educagiio e | Cuidados e atendimento na EMEI Pequeno Polegar
Desporto
i | Produtos da agricultura familiar na merenda escolar
| Sem Depart. Troca de diretor de programa
BT Indicado | -
Depart. Assist. | Campanha de candidata a reeleigdo de conselheira fora do
Dentincia Social e Habit. | periodo eleitoral

Departamento | Conduta inadequada de servidor na fungdo do cargo
de Educagio

Departamento Readaptagdo de agente comunitaria de satde

' Solicitagdo | de Saude
‘ Sem Depart. Enderego de municipe
' - | Identificado
Troca de local do ponto de distribui¢o dos preservativos
Sugestdo Departamento | UBS Central
de Saude Proibigéo uso de celular pelas atendentes da UBS Central

'Bépartameﬁto_ "Troca de diretora na EMEF Progresso
| s de Educagior | -
A Central de Recursos Humanos também desenvolveu duas sindicancias investigatorias sobre
acidente de transito envolvendo veiculos da Prefeitura Municipal, sendo eles o fiat furgdo IKP
7200 do Departamento de Obras e 0 GM spin IYZ 9A86 do Departamento de Assisténcia

Social e Habitag3o.

IDENTIFICACAO DAS MANIFESTACOES

77777 - QUANTIDADE %o

__Identificagdo do Usuario 08 33,33
, Sem Identificacdo do Usuario 16 66,67
- darl TOTAL 24 o 100

FERRAMENTA UTILIZADA NAS MANIFESTACOES

 FERRAMENTA | QUANTIDADE %

. Uma_ 16 66,67

. Termo (presencial) 07 29,16

~ Online 01 4,17

. TOTAL 24 100 [
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PROVIDENCIAS ADOTADAS COM AS MANIFESTACOES

Apos recebimento e andlise preliminar das manifestagdes, as mesmas sfo encaminhadas ao
Prefeito Municipal, o qual determina o procedimento a ser adotado, sendo que no ano de 2019
adotou-se as medidas de arquivamento, encaminhamento aos departamentos responsaveis,
reunides com usudrio, servidor publico e responsivel pelo departamento ao qual tem a
manifestagdo e processo administrativo disciplinar.

| _ PROVIDENCIA | QUANTIDADE %
Z\tqunan’mnm ; 02 8,33
Encaminhado ao Departamento 04 16,67
Rcumoa,s 17 70,83
Processo Administrativo 01 4,17
Disciplinar
- TOTAL 24 100

RECOMENDACOES E CONSIDERACOES FINAIS

No referido relatorio de gestdo de 2019 evidenciamos um panorama da atuag@o da Central de
Recursos Humanos, responsavel pelo tratamento das manifestagoes relativas as politicas e aos
servi¢os publicos prestados no municipio de Quinze de Novembro.

A melhoria do servigo publico é um processo continuo e que deve ser alcangados pelos érgdos
publicos, buscando atender sempre de forma adequada e transparente aos usuérios do sistema.

A maioria das manifestagdes dos usudrios do municipio de Quinze de Novembro sio de facil
resolutividade, portanto sem muito dispéndio de tempo por parte da administraggo municipal
para sana-las. bastando fortalecer junto aos funciondrios da importdncia de um bom
atendimento aos usudrios, bem como por parte do 6rgio publico da resolutividade de suas
demandas. fazendo uma clara e direta comunicagio ao usuario.
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