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OUVIDORIA-GERAL DO PODER EXECUTIVO DO MUNICIPIO DE QUINZE DE
NOVEMBRO/RS .

Em 16 de junho de 2017 foi sancionada e promulgada a Lei Municipal n®
2.229/2017 a qual cria a Central de Recursos Humanos, no ambito do municipio de
Quinze de Novembro, vinculado ao Departamento de Finangas, que entre outras é
responsavel pela gestdo e processamento das atividades da Ouvidoria da Prefeitura
Municipal.

Através da Lei Municipal n® 2.409/2019 de 19 de novembro de 2019, foi criada
a Ouvidora-geral do Poder Executivo e o Conselho de Usudrios de Servigos Publicos,
estabelecendo os procedimentos para a participagdo, a protegdo e a defesa dos
direitos do usudrio de servicos publicos do Poder Executivo, inclusive da Administracdo
indireta, do municipio de Quinze de Novembro, de que trata a Lei Federal n2 13.460,
de 26 de junho de 2017, que trata da participagdo, protegdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administragao publica.

A referida Lei Municipal n° 2.409/2019 traz em seu Art. 32 que a referida
estrutura, no caso a Ouvidora-Geral do Poder Executivo é vinculada ao Departamento
Municipal de Finangas, como 6érgdo responsavel e que possui Coordenador - Adenilson
Luis Filimberti, sendo da Central de Recursos Humanos a responsabilidade pela gestao
e processamento das atividades de Ouvidoria da Prefeitura Municipal, de forma
igualitaria, conforme prevista nos artigos 32 e 172 da referida lei, sob qualquer forma
ou regime pelos orgdos e pelas entidades do Poder Executivo, inclusive da
Administragdo Publica Indireta, com vistas a avaliacio da efetividade e ao
aprimoramento da gestdo publica.

O objetivo do presente Relatdrio de Gestdo do exercicio anterior, elaborado
pela Central de Recursos Humanos, é prestar contas das atividades desenvolvidas na
Ouvidoria da Prefeitura Municipal, expondo as agdes desenvolvidas e que todas as

manifestacdes recebidas pelos usuarios foram consideradas, demonstrando a
importancia e respeito as manifestacdes realizadas pelos usuarios.
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CANAIS DE COMUNICACAO PARA AS MANIFESTAGOES

As manifestacdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de
comunicacao:

| — por meio de formuldrio eletrénico, disponivel no site municipal
www.quinzedenovembro.rs.gov.br;

Il — por correspondéncia convencional dirigida a Central de Recursos Humanos ou
Ouvidoria Municipal;

Il — no posto de atendimento presencial junto a Central de Recursos Humanos, no
prédio da prefeitura municipal, cito Rua Gongalves Dias, 875;

IV - nas urnas instaladas na UBS Sede Aurora do Distrito de Sede Aurora, no hall de
entrada da prefeitura municipal, na UBS Central na cidade de Quinze de Novembro, na
Escola Municipal de Educagdo Infantil Pequeno Polegar também na cidade e UBS Santa
Clara do Distrito de Santa Clara.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DAS MANIFESTACOES

A analise das manifestacdes observou os principios da eficiéncia e da
celeridade, visando a sua efetiva resolugdo que apos recebidas através dos canais de
comunicaco disponiveis, sdo classificadas (reclamacao, denuncia, sugestao, elogio ou
solicitacdo) e realizada uma andlise prévia, sendo entdo encaminhadas ao Prefeito
Municipal para definicdo da conduta a ser desenvolvida que pode ser de
arquivamento, reunides de esclarecimentos ou abertura de sindicancia.

Apos definigdo da conduta a ser adotada, a Central de Recursos Humanos faz a
obtencdo das informagdes necessarias sobre a manifestacdo, em seguida é tomada a
decisdo administracio final e entdo dada ciéncia ao usudrio desde que esteja
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MEMBROS DA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS

Os membros da Central de Recursos Humanos no ano 2021 foram reconduzidos
através da Portaria Municipal n2 5.948/2019 de 22 de janeiro de 2019 e que todos
possuem formagdo académica conforme orientagdo do Ministério e Controladoria
Geral da Unido.

Importante mencionar que a servidora Celi Schweig Zanatta, integrante da
Central de Recursos Humanos aposentou-se do servico publico em data de 25 de junho
de 2021, dando espago a servidora Juliana Adolfo, a qual iniciou suas atividades em
data de 14 de julho de 2021. No entanto, em data de 02 de maio de 2022 a referida
integrante foi substituida pela servidora Solange Willinghoefer, a qual assina o
presente relatério, juntamente com os demais membros.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestacdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos
prestados e a conduto de agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais servigos,
conforme art. 22 da Lei Municipal 2.409/2019 s3o classificadas em:

| — Reclamagdo: demonstragdo de insatisfacdo relativa a servigo publico;

Il — Denuncia: comunicacdo pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo dos 6rgdos apuratorios competentes;

Il — Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo Municipio;

IV — Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

V - Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Admlnlstragao
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QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS POR TIPO

TIPO FREQUENCIA %
Reclamacgdes 2 11,76
Denuncias 8 47,05
Sugestdes - -
Elogio 1 5,89
Solicitagdo 6 35,30

TOTAL 17 100%

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO FREQUENCIA %
Departamento de Satde 6 35,29
Departamento de Educagdo e Desporto 1 5,89
Departamento de Obras 4 23,52
Departamento de Assisténcia Social e 1 5,89
Habitacao
Departamento de Tributagdo 1 5,89
Sem identificagdo do departamento 4 23,52

TOTAL 17 100%

ASSUNTOS DEMANDADOS NO MUNICIPIO DE QUINZE DE NOVEMBRO

Reclamacdo

TIPO DEPARTAMENTO ASSUNTO

DEMANDA | MUNICIPAL
Departamento - Reclamagdo sobre os atendimentos de
de Saude Ginecologista e Pediatria serem apenas por

agendamento e quando o atendimento é feito por
clinico geral este acaba ndo executando os
procedimentos.

Sem - Relato sobre cachorros, sem especificagdo do
identificagdo assunto.
Departamento - Verificacdo de alteragdes de dados cadastrais no
de Saude sistema e-SUS e pedido-de providéncias.
- Pedido para realizagdo de limpeza na frente do
g Posto de Saude.
Departamento - Pedido de averiguacdo dos motivos dos danos
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causados em veiculo Kombi, placa INI 3178.

Obras

Solicitagdo | Sem - Pedido de providéncias sobre a situacdo de

identificacdo cachorros latindo no periodo da noite e de galos e
garnisés sendo criados no perimetro urbano.
- Solicitagdo de informacgdo de endereco.
- Solicitacdo de informagdes sobre a politica de
arquivamento dos documentos da Prefeitura em
geral.

Departamento - Funcionario contratado em processo seletivo,

de Saude levando lixo odontolégico produzido em seu
consultério para ser descartado junto com o da
prefeitura. Ndo cumprimento de horario do mesmo
funcionario.
- Denuncia sobre a utilizagdo do COMAIJA para
pagamentos de exames para pessoas de grande
poder aquisitivo.
- N3do cumprimento de horario de funcionaria do
Posto de Saude Sede Aurora.

Denuncia | Departamento - Funcionario com sinais de embriaguez. Faltas
Assisténcia injustificadas, auséncias durante o horario de
Social expediente.

Departamento - Suposto caso de nepotismo na Secretaria de
de Educacao Educagdo.
Departamento - Funciondrio estaria supostamente ganhando
de Obras propina para a compra de pneus, nao fazendo
orgamentos na contratacdo direta e nem solicitando
processo de licitagao.
- Furto de diesel.
- Funciondrio estar supostamente utilizando
equipamentos do setor de obras para plantio de
lavoura prdpria.

Elogios Departamento - Parabenizacédo sobre a implantagdo do AR Cidadao.

de Tributacdo
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IDENTIFICACAO DAS MANIFESTACOES

QUANTIDADE %
Identificagdo do usuario 6 35,30
Sem identificacdo  do 14 64,70
usuario
TOTAL 17 100%
FERRAMENTAS UTILIZADAS NAS MANIFESTACOES
QUANTIDADE %
Urna 1 64,70
Termo (presencial) 3 17,65
Online 3 17,65
TOTAL 17 100%

PROVIDENCIAS ADOTADAS COM AS MANIFESTAGCOES

Apds recebimento e analise preliminar das manifestacdes, as mesmas sao

encaminhadas ao Prefeito Municipal, o qual determina o procedimento a ser adotado,

sendo que no ano de 2021 foram adotadas medidas de arquivamento, abertura de
sindicancia, reunides.com usudrio, servidor publico e responsavel pelo departamento

ao qual tem a manifestacao.

PROVIDENCIA QUANTIDADE %
Reunides 9 52,94
Sindicancia 1 5,89
Arquivamento 7 41,17
TOTAL 100%

RECOMENDAGCOES E CONSIDERACOES FINAIS

No referido relatério de gestdo de 2021 evidenciamos um panorama da

atuacdo da Central de Recursos Humanos, responsavel pelo tratamento das

manifestacdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados no municipio d9/7 -

Quinze de Novembro
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A melhoria do servico publico é um processo continuo e que deve ser alcangado
pelos érgdos publicos, buscando atender sempre de forma adequada e transparente
aos usuarios do sistema.

A maioria das manifestacbes dos usuarios do municipio de Quinze de
Novembro é de facil resolutividade, sem muito dispéndio de tempo por parte da
administracdo municipal para sana-las, bastando fortalecer junto aos funcionarios a
importancia de um bom atendimento aos usudrios, bem como por parte do érgédo
publico da resolutividade de suas demandas, fazendo uma clara e direta comunicagdo

ao usuario.
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